Regulamin Akcji Promocyjnej ,,Polecaj Znajomych”

§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

2.

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okredlenie zasad Akcji Promocyjnej
,Polecaj Znajomych”.

Organizatorem Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych” jest Risify Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu ul. Wierzbiecice 9, 61-569
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000950574, NIP: 7831850615,
REGON: 521107230, o kapitale zaktadowym w wysokosci 32.600,00 zt.

Akcja Promocyjna ,Polecaj Znajomych” bedzie prowadzona na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie Akcji Promocyijnej ,Polecaj Znajomych” (dale;:
»Regulamin”).

Kazdy Uczestnik Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych” zobowigzany jest zapoznac
sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktéry ustanawia zasady i warunki udziatu w
Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych”.

Udziat w Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych” oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu w catosci.

Akceptacja Regulaminu oznacza wyrazenie przez Uczestnika zgody na
przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji Akcji
Promocyjnej ,Polecaj Znajomych”.

Udziat w Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych” jest dobrowolny i bezptatny.
Organizator nie zwraca ewentualnych kosztow, ktére mogtby ponie$¢ Uczestnik w
zwigzku z udziatem w Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych”.

Tres¢ Regulaminu dostepny jest do wgladu w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej Organizatora https:/risify.pl/.

§2. Uczestnicy

Uczestnikami Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych” mogg by¢ dotychczasowi oraz nowi
klienci platformy do psychoterapii online Risify, ktérzy spetniajg warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

§3. Nagroda

Uczestnik Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych” uprawniony jest do uzyskania rabatu na 4
najblizsze sesje o tgcznej wartosci 60 zt (po 15 zt rabatu na kazdg z 4 sesji), zgodnie z
zasadami Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych”, okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§4. Zasady Akcji Promocyjnej ,,Polecaj Znajomych”

1.

Wysytanie zaproszen:
a. Kazdy dotychczasowy klient platformy do psychoterapii online Risify (dalej zwanej:
»platforma Risify”), za pomoca panelu znajdujgcego sie w profilu klienta na w/w


https://risify.pl/

platformie (zwany dalej: ,,Klientem”), ma mozliwo$¢ wystania zaproszenia do osoby,
ktéra nie jest jej uzytkownikiem (zwana dalej ,,Nowym Klientem").

b. Zaproszenia do Nowego Klienta sg wysytane za posrednictwem specjalnego linka,
dostepnego na koncie Klienta na platformie Risify.

Klient moze wystaé dowolng ilos¢ zaproszen uprawniajgcych go do otrzymania
rabatu, o ktérym mowa w ust. 4, przy czym Organizator zastrzega, ze otrzymane w
ten sposob rabaty, nie fgczg sie.

Warunki otrzymania rabatu:

a. Nowy Klient, korzystajgc z przestanego linka, rejestruje sie na platformie Risify.

i tam wykupuje sesje. Przez wykupienie sesji na platformie Risify nalezy rozumieé
zawarcie przez Nowego Klienta z Organizatorem skutecznej umowy na jedng z ustug
swiadczonych przez Organizatora oraz wywigzanie sie przez niego z ptatnosci
wedtug zasad wynikajgcych z zawartej umowy.

b. Po rejestracji na platformie Risify, Nowy Klient otrzymuje wskazany rabat, do
wykorzystania na umoéwienie sesji z terapeutg na platformie Risify. Klient otrzyma
rabat na swoje przyszite sesje po wykupieniu przez Nowego Klienta sesji, zgodnie z
ponizszymi zasadami.

Rabat dla Klienta:

a. Klient otrzymuje rabat na 4 najblizsze sesje o tgcznej wartosci 60 zt (po 15 zt
rabatu na kazda z 4 sesji), mozliwy do wykorzystania w terminie 60 dni liczgc od dnia
zrealizowania pierwszej sesji przez Nowego Klienta, przy czym Organizator
zastrzega, ze realizacja sesji obejmuje rowniez przypadki nieobecnosci Nowego
Klienta na uméwionej sesji.

b. Kazdy z 4 rabatéw moze by¢ wykorzystany tylko raz i nie mozna ich fgczy¢ z
innymi promocjami.

Rabat dla Nowego Klienta:

a. Nowy Klient otrzymuje rabat na 4 najblizsze sesje o tgcznej wartosci 60 zt (po 15 zt
rabatu na kazdag z 4 sesji), mozliwy do wykorzystania w terminie 60 dni liczgc od dnia
zarejestrowania konta na platformie Risify.

b. Kazdy z 4 rabatéw moze by¢ wykorzystany tylko raz i nie mozna ich tgczy¢ z
innymi promocjami.

Odwotanie sesji: W przypadku, gdy Klient lub Nowy Klient odwota sesje pdzniej niz
na 24 godziny przed terminem umoéwionej sesji rabat, przyznany w ramach niniejsze;j
Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych” przewidziany na te sesje, przepada.

§5. Informacja podatkowa

Nagroda (rabat na 4 najblizsze sesje o fgcznej wartosci 60 zt, po 15 zt rabatu na kazdg z 4
sesji) nie podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od os6b fizycznych.

§6. Reklamacje

Uczestnik moze sktada¢ reklamacje dotyczace Akcji Promocyjnej ,Polecaj
Znajomych” w formie:

pisemnej — osobiscie w siedzibie Organizatora lub przesytkg pocztows,

ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w
siedzibie Organizatora,



dokumentowej lub elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Organizatora -
pomoc@erisify.pl

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko,

adres do korespondencji,

doktadny opis i przyczyne reklamacji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora bezzwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Organizatora.

O wyniku rozpatrzonej reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany na adres
korespondencyjny Uczestnika lub — w przypadku zgtoszenia takiego zgdania przez
Uczestnika — na adres poczty elektronicznej Uczestnika.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez
Organizatora.

Uczestnik moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
sprawie sporu z Organizatorem, miedzy innymi zwracajgc si¢ do powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spoftecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Informacje dla konsumentéw, w tym
informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostgpne sg rowniez na stronie
internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw (uokik.gov.pl) w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Uczestnik ma dostep do
rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijne;
platformy internetowej (platforma ODR).

§7. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnika jest
Organizator.

Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikow zgodnie z Zzasadami
przewidzianymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz w przepisach prawa polskiego
dotyczgcych ochrony danych osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad i
procedur zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw zawiera
Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§8. Zmiana Regulaminu

Organizator moze w okresie trwania akcji, z waznych przyczyn zmieni¢ Regulamin, przy
czym jego zmiany sg dla Uczestnikédw wigzace od dnia doreczenia Uczestnikowi AKkcji
Promocyjnej nowej tresci Regulaminu na adres poczty elektronicznej Uczestnika. Przez
wazng przyczyne uzasadniajgcg zmiane Regulaminu uwaza sie:

a)

b)

zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w wyniku ktérych zachodzi
potrzeba zmiany Regulaminu,

stany klesk Zzywiotowych, aktéow terrorystycznych, epidemii lub innych sytuacji
nadzwyczajnych, w wyniku ktérych zachodzi potrzeba zmiany Regulaminu,


mailto:pomoc@erisify.pl

c) wystgpienie powaznych probleméw technicznych zwigzanych 2z systemami
informatycznymi dziatajgcymi w Risify Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
ktére uniemozliwiajg udzielenie znizek przyznanych w ramach Akcji Promocyjnej
.Polecaj Znajomych”,

d) watpliwosci interpretacyjne dotyczgce zasad Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych”
powodujgce konieczno$¢ doprecyzowania Regulaminu.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.07.2024 roku.

2. Tytuly poszczegolnych punktow niniejszego Regulaminu majg jedynie charakter
porzadkujacy i nie stanowig podstawy do interpretowania jego tresci.

3. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce Akcji Promocyjnej ,Polecaj Znajomych”
nalezy kierowac¢ na adres e-mail Organizatora https://risify.pl/.


https://risify.pl/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Klauzula informacyjna

W wykonaniu art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) uprzejmie
informuje, iz:

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Risify Spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000950574, NIP: 7831850615, REGON:
521107230, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 32.600,00 zt, email: iod@risify.pl
(zwang dalej: ,,Administratorem”);
W celu nalezytej ochrony danych osobowych Administrator powotat Inspektora
Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna sie skontaktowac - listownie na adres:
Administratora lub za posrednictwem poczty e-mail: iod@risify.pl;
Twoje Dane osobowe w postaci:

i. Dane identyfikacyjne — m.in. imie i nazwisko;

ii. Dane kontaktowe — m.in. telefon i mail;

sg lub beda przetwarzane w celu:

iii. umowienia ustugi psychoterapii online;

iv. Swiadczenia ustug psychoterapii online z uzyciem czatu lub wideo;

v. $wiadczenia ustug medycznych;

vi. $wiadczenia ustug drogg elektroniczng m.in. zatozenie konta uzytkownika

(pacjenta);

Podstawg przetwarzania danych jest m.in. ustawa o Ustawa o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i
samorzgdzie zawodowym psychologow, a takze art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1
lit. c RODO, art. 6 pkt 1d RODO

i. otrzymywania informaciji dot. planowanej wizyty;

ii. dziatan marketingowych i handlowych;

iii. w celu obstugi ztozonego zapytania;
Podstawg przetwarzania jest udzielona przez Ciebie zgoda tj. art. 6 ust. 1 lit. a
RODO.
Jezeli w czasie $wiadczenia ustug psychoterapii online zdecydujesz sie podac przez
Ciebie dane wrazliwe wskazane w art. 9 pkt 1 RODO tj. dane ujawniajgce
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglagdowe, przynaleznos¢ do zwigzkow zawodowych oraz przetwarzania
danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego
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10.

1.

12.

zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczgcych zdrowia, seksualnosci lub
orientacji seksualnej to jest to dziatanie dobrowolne, za$ podstawg przetwarzania jest
udzielona przez Ciebie zgoda tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane uprawnionym instytucjom okreslonym
przez przepisy prawa oraz podmiotom przetwarzajgcym, ktére swiadczg ustugi na
rzecz Administratora danych i ktorym te dane sg powierzane a w szczegodlnosci
podmiotom swiadczgcym ustugi psychoterapii tj. lekarzom psychiatrom, psychologom
i psychoterapeutom, a takze podmiotom $wiadczgcym ustugi zewnetrzne np. prawne,
IT, a takze podmiotom wchodzgcym w sktad grupy podmiotom wchodzgcym w skiad
grupy kapitatowej Pravna Group sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy czym
udostepnienie danych kazdorazowo bedzie ograniczone do niezbednego zakresu.
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane do Panstwa trzeciego na podstawie umow
zawartych z firmami zewnetrznymi, jednakze Administrator zapewnia, iz przekazanie
danych odbywa sie z poszanowaniem zasad RODO i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Twoje Dane osobowe bedg przechowywane przez nastepujgce okresy:

- dane medyczne sg przechowywane przez okres 20 lat od daty zakohczenia
Swiadczenia ustug medycznych,

- pozostate dane w ciggu 6 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym doszio do
zakohczenia swiadczenia ustugi,

- do czasu wycofania wyrazonej zgody, gdy taka jest wymagana, co nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania.

Masz prawo dostepu do danych osobowych, prawo do Zgdania poprawienia,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych danych, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu danych, bez
podania przyczyny jestes uprawniony do wniesienia sprzeciwu, gdy dane
wykorzystywane sg do celéw marketingu bezposredniego.

W dowolnym momencie masz prawo cofngé udzielong zgode, co pozostanie jednak
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Jestes uprawniony do wniesienia skargi do organu nadzoru, gdy uznasz, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy.

Podanie przez danych osobowych jest dobrowolne aczkolwiek niezbedne do
Swiadczenia ustug psychoterapii lub innych ustug $wiadczonych przez Administratora
w tym m.in. do $wiadczenia ustugi newslettera, przesytania informacji handlowych i
marketingowych lub do odpowiedzi na ztozone zapytanie.

Dane podane na potrzeby wyboru terapeuty mogg byé przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, jednakze nie bedg one podlegaty procesowi profilowania.



